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A Févarosi Birdsag Informécids Szolgalata a
2008. évben is tovabb folytatta valamennyi, érde-
mi jogi felvildgositassal, valamint ligykezeléssel
és (igyintézéssel kapcsolatos tevékenységét.

A Szolgélat 2008. évre vonatkozd lgyfélforgalmi
statisztikéja szerint a 225 munkanapon Gsszesen
16.947 ligyfelet szolgaltunk ki, akik kozil telefo-
non 8.586 ligyfél kapott felvilagositast, szemé-
lyesen pedig 8.261. A személyes érdekl6dék ko-
20l jogi t4jekoztatast 2.157 személy kért, egyéb
tigyben 6.204-en érdeklédtek. E-mailben dssze-
sen 212 kérdést valaszoltunk meg.

A statisztikai adatok tandsaga szerint tigyfélfor-
galmunk enyhén tovabb nétt, a teljes iigyfélatlag
2007-ben 72,9 f6/nap volt, ezzel szemben 2008-
ban 75,7 f6/nap. Ennek ellenére iigyfeleink alta-
laban még mindig meg voltak elégedve a kapott
tajékoztatassal, tobben rendszeresen kerestek fel
minket. Az iigyfelek fogaddsi és kiszolgalasi
rendjében 2006 6ta véltozas nem volt, a félfoga-
das tovabbra is gordiilékenyen tortént.

Az el6z6 évekhez képest n6tt a lajstromadatokkal
kapcsolatos érdekl6dok szama, gyakoriva valt,
hogy bankok az azonnali beszedési megbizas tel-
jesitése eldtt adategyeztetést kértek. Gyakoriva
valt az is, hogy Ugyvédi irodak érdeklddtek tér-
gyaldsok helyérdl, idejérdl, vagy egyes iigyek al-
lasardl. Az, hogy az ligyfelek idézéstik nélkil nem
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tudjak targyalasuk helyét, gyakran idejét sem,
ezért ndlunk érdeklGdnek, eddig is megszokott
volt, de névekedett azok szama, akik még az
épiiletet sem talaltak.

A jogi felvilagositast kérék szama és a feltett
kérdések jellege 2007-hez képest szamottevéen
nem valtozott. Valtozatlanul a munkaiigyi kér-
désekbdl és a csaladjogi kérdésekbdl volt a leg-
tobb, dltaldban a munkaviszony megsziinteté-
sének koriilményeirdl, jogszerdiségérdl, illetve a
hazassag felbontasardl, gyermektartasdij elma-
radassal kapcsolatos teend6krdl érdeklddtek.
N6tt azonban azon tigyfelek szdma, akik az elja-
rasok — szerintiik — indokolatlan elhizdddsa miatt
keresnek jogorvoslatot. 2008-ban tdbbszér is el6-
fordult, hogy nagykdvetségek kértek &ltalanos
felvilagositast a sértettek biintet6 eljarasbeli
jogairdl, vagy kilfoldi itéletek végrehajtasaval
kapcsolatban.

Osszességében elmondhatd, hogy a Szolgélat
népszer(isége lassuld dtemben bér, de tovabb
ndvekedett.

A nem jogi munkakorben foglalkoztatott
munkatars
Madardsz Marta tisztvisel6.



